Brevi cenni sulla storia del Caffe

Nella seconda metia diel XVIII sseotdo estessp@Aatdgoon
prosperavano in gram parte dei paesi akai tropici, com un
evidente it diella Francia, che lbem seppe séfuitéaee la
pianta nelle proprie colonie. CGun I'embargo napoleonico,
pero’ nei primi ammi del 1800, ladiffismredelle piantzagiomi
ad opera dei francesi subi uma notevole neESSmME

Dall'Arabia e dai paesiaficzami, grazie agli olandesi, fiaamses)
Inglesi egmiagli spagnoli epoottodiess| restio le cuttveazami
Invasero tiuitia la fascia opicalke asiatica, [paErestendersicanotieg
al paes continentali dellAmerica latina. Dalla Guayana
infatti le piantine presero il mare nel 1727, regpatiamenitealla
volta dello sterminato Brasile, per poi diffondersi nelle
regioni dell’America centro - meridionale.

Dall'inizio alglli anni 30, pgear circa tre lustni, si distrussero
77 millmmi di sseomthi da 6OGhiliper sovrapproduzione.
Furono quelli gli @mmi in cui | paesi ahicsami, produtton
di caffié poterono immettere sul mercztoil loro prodotto.
Oggi il cafie continua ad essere |abesanadcamengEicg
per eccellenza, raggginggendcoms| giro di tre ssExwii il
culmine del piu alto consumo. EBesiide e (I:I:dl:crrrtl:nalauN
comungque nesttmo | principall pEesi  adlutoni edl
esportatori. lll czfte sostituisce il prodiotto basilare dellie
economie di quesii paesi, ssotiETthaaocoaa la piu
grande forza occupazionale erealtzaaddola wooe piu
sostenuta inemttateadei loro bilanci nazionali




Classificazione del Caffe'

In commercio, per identificare
una determinata qualita di
caffe
esistono sistemi diversi ch
tengono conto delle seguenti
caratteristiche:

Provenienz:

Difetti

Specie Botanica

Metodo di lavorazione
Annata del raccolto
Forma della Grana

Colore




Grani Malformati :

Forme abnormi, leggermente rigonfiati con
taglio decentrato.

Cause

Difetti di crescita. Fattori fisiologici.

Grani In Pergamino;

Il chicco e' ricoperto totalmente o parzialmente
dall'endocarpo secco.

Cause
Per il caffe naturale decorticazione difettosa,
guello lavato sgranatura a frizione mal regola

Grani Rinsecchiti:

Grani solitamente leggeri, superficie rossastr
brunastr. all'apparenz piu' secci dei gran sani a

volte leggermente raggrinzita.

Cause Fermentazione delle ciliegie maty

raccolte in ritardo e/o eccessiva permanenza

a contatto con il suolo.

Grani Verdi Immaturi_:

Superficie raggrinzita di colore grigio verdas
con tonalita' anche piu' scure sino a raggiungeye
marrone e il nero.l cosiddetti quaccheri sd
anch'essi chicchi immaturi di colore verdast
chiaro con tinte di giallo pallido, ed hanno u
densita’ notevolmente inferiore a quella
chicchi sani.

Cause Bacche raccolte ancora immature.
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Conservazione: - w_

Il czdfée sI gum conservare in zmimi

atmosferico, p&Er esempio In un mame
sacchetto, mal'#§avomasi disperde faaiimemie
dopo due setimamne, lll "cotto” In grami O
macinato deve essEne inmbbdbédo in  paoci
sottovuoto dhe gli permettano di conservar
tutte le proprieta organolettiche . e‘

A tale proposiio, laLavazza S.p.
utilizza wuna tEONCR atooddase
l'imballaggio dielceffiée

Nelle confeziomnrerettutell'an
avviene mnel coowoee nmctiﬂae
sottovuotonmmmmoe/meemnnmp
AZ0t0 die ggaaatissee latciematade)
prodotto peggasisiti’anno
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Torrefazione all'italiana.

Per molti la torrefazione e' un' arte,
per la Lavazza S.P.A. ' molto di piu
e' controllo tecnologico
all'avanguardia nella selezione dei
chicchi da tostare, sul grado
di tostatura, sul raffreddamento del
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molte altre variabili del processo. La
tostatura viene eseguita mediante
correnti di aria calda (circa 240
gradi) che investono i grani

leggermente agitati da normali
recipienti

Arabica —caffeina dall* 1,1 all' 1,7%,
Robusta caffeina dal 2% al 4,5%.

L'equilibrio di una perfetta tostatura e' dat
da due variabilitempo e temperatura. Per
controllare queste due variabili, occorre g
notevoli investimenti: ed Il risultato finale ¢
decisamente unico.




T
s Arabica Yemen

Il caffe’ che oggli comunementg
chiamiamoMocha e’ cresciuto

nello Yemen; il nome deriva dg|
porto da dove Il prodotto veni
anticamente spedito. Tipico e
sapore di cioccolato che rimange
dell’Arabian Mocha uno dei piu'
vecchi, tradizionali e buoni caffe’
del mondo. | due nomi con | quall
guesto caffe' ecaursxsaiotsdUl
mercato son®dlattari @Sanant
Il Mattari ha un corpo pieno eq
un gusto cioccolatoso, 3anani
presenta un‘acidita’ marcata ¢
gustosa.




L'Italia occupa wm ppssio d
notevole impuottanzza nelme 0
diell =,

Ogni anno importizmo circa 324 U0 tomme e di
caffe’ verde (stima 2001 n.d.r) metiz' di arabica
meta' di robusta. Sempre in un amNo esporti
circa 3 800tommellzied caffe” verso llesteno grazie
al lavoro di ben 750 tomefizttion gresssiti nel nostro
Paesi dove Il 7% del consumc avviene tra le
pareti domestiche, il 2%% nei locali e la
restante in ufficio.

Nel bar il consumo arriva a

14 miliardi di tazzine!!

Date q}uﬂmtﬁrfee,e '‘atheaaooatne itedfidéan
Itallla cfe hEm piu die  uendéenemde
culturale.




E’ con vero piacere ed orgoglio che

Voglio presentare la Nostra Azienda

Opera sul mereato Italian@dal 1979

Gire d’affarl annuale € 250Milioni
2 Agenzie inltalia
3500 Collaboratorirattivi




| numeri del successo

5893
1998
2000
2001
2003

2004

Euro
Euro
Euro
Euro

Euro

Euro

50.014.47.

76.185.340,(
112.705.081,(
136.356.757,(
169.448.063,(

189.448.063,(

2007

Euro

250.448.063,
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Laufrin

NIMS fornitore esclusivo
della nuova Supercialda
TOP SELECTION 100% Arabica
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FUOLUZIONE

Carbiaamacchina,, o EOLEOLUZONE"

| : 74 e mpang per orca 2 minat, Quando & macchna
ELANUOVA | B | \V.\ ‘ iyt vt s ¢ et un sl ooy
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Sagnle sonre.

MODALITA EROGAZIONE /
VAPORE / ACQUA CALDA /

Bidose Monodose Super
100% Arabica  100% Arabica
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Posizionara I tazza sofio la I
¢
lancia vapora | aequa £

! 1, EROGAZIONE ACQUA
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2 EROGAZIONE VAPORE

Rotazione manapoa
0 Simbelo vepors,

b )
L | ‘

-
—— 1

"ECL EVOLUZIONE" &lanuova mecchineda
0o espresso & cappucoino esclusva NG,

Tuttaade ntal, & avanguarla nel tecnica accatihana
i roveta el desin, | tema & cialdelarence recae veloce  tsae e acledapule ot s et o g e e et

Dalla Inea slegente "ECL EVOLUZIONE' unisce leuteto professionsle estrema semplcta QRO ST s e . eqietn e et e e e
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Le cialde ECL non cambiano!

Qs charencs spoial o Loz o contenut sprese Top Silecton, Ll 004 Aretce

(150, Garantta dal afflaita, cal'asnerenza & chl qualta Lavezzs, tat Loz ene oo ppena ot Sl e ool st speaa o e




@ims) Schow room Aziendale per Gruppi € OSpi
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@ims) ORDINI E PROGRAMMAZIONE

PER | NUOVI CLIENTI

GN-PROGRAMMA INDIVIDUALE CHE GESTISCE
e CONSEGNE LAVAZZA;

« SITEMA DI PAGAMENTO;

« SEVIZI POST VENDITA

« ASSISTENZA.




@ims) CALL CENTER

Il sistema informatizzato NIMS
aggiorna in tempo reale ogni contat
con Il cliente




s AP : T

DA 5.000 A 12.000 SPEDIZIONI GIORNALIERE
CON CONSEGNA IN 3-5 GIORNI IN ITALIA

TRACCIABILITA DELLE CONSEGNA




ASSISTENZA

UNA SQUADRA AFFIATATA ED ESPERTA

N L

TEST DI
CONTROLLO
PRIMA DELLA
RESTITUZIONE

MASSIMA
PULIZIA NEL
RISPETTO DEL
CLIENTE




@md AMMINISTRAZIONE =8

SISTEMA C.R.M. UNICO IN ITALIA
PORTAFOGLIO CLIENTI IN RETE
AGGIORNATO OGNI 12 ORE

* H E! '*' ! . pe— _
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OLTRE 60.000 ORDINI MENSILI

OLTRE 80.000 COMUNICAZIONI
INTERNET MENSILI




¢md EVENTI COMMERCIALI

Oltre € 9 Milioni di iInvestimento

» PUBBLICITA" TV E RIVISTE
> CENTRI COMMERCIALI E FIERE
» TELEMARKETING

»> ATTIVITA'DIRETTE SULLA CLIENTELA

"




E per concludere: Cosa contiene un chicco di ca

Tannino

Acido Ossalico

Sali di Potassio
Destrina

Cellulose
Trigonellina

Acido Clorogenico

Grassi Solforati
Azotati

Aldeidi e Chetoni




= | a rivoluzione NIMS Lavazza,
ha permesso la nascita.:

® Un sistema di lavoro
Interessante e motivante:

= || portafoglio clienti per ogni
agente;

= | arendita da consumo sul
portafoglio personale;

= Un nuovo professionista che
dalla vendita puo facilmente
arrivare alla responsabilita di
gruppo e a quella manageriale.




Vogliamo parlare di
lavoro?

Per conoscere lo straordinario
Progetto di Marketing

NIMS S.p.A.
contatta “zio Mike”:

ziomike@micheletribuzio.it







