
Dall'ArabiaDall'Arabia ee daidai paesipaesi africani,africani, graziegrazie agliagli olandesi,olandesi, francesi,francesi,
inglesiinglesi ee poipoi agliagli spagnolispagnoli ee portoghesi,portoghesi, prestopresto lele coltivazionicoltivazioni
invaseroinvasero tuttatutta lala fasciafascia tropicaletropicale asiatica,asiatica, perper estendersiestendersi ancheanche
aiai paesipaesi continentalicontinentali dell'Americadell'America latinalatina.. DallaDalla Guayana,Guayana,

NellaNella secondaseconda metàmetà deldel XVIIIXVIII secolosecolo esteseestese piantagionipiantagioni
prosperavanoprosperavano inin grangran parteparte deidei paesipaesi deidei tropici,tropici, concon unun
evidenteevidente primatoprimato delladella Francia,Francia, cheche benben seppeseppe sfruttaresfruttare lala
piantapianta nellenelle proprieproprie coloniecolonie.. ConCon l'embargol'embargo napoleonico,napoleonico,
pero'pero' neinei primiprimi annianni deldel 18001800,, lala diffusionediffusione delledelle piantagionipiantagioni
adad operaopera deidei francesifrancesi subìsubì unauna notevolenotevole recessionerecessione..

Brevi cenni sulla storia del CaffèBrevi cenni sulla storia del Caffè

Dall'inizioDall'inizio deglidegli annianni 3030,, perper circacirca tretre lustri,lustri, sisi distrusserodistrussero
7777 milionimilioni didi sacchisacchi dada 6060chilichili perper sovrapproduzionesovrapproduzione..
FuronoFurono quelliquelli gligli annianni inin cuicui ii paesipaesi africani,africani, produttoriproduttori
didi caffècaffè poteronopoterono immettereimmettere sulsul mercatomercato ilil loroloro prodottoprodotto..
OggiOggi ilil caffècaffè continuacontinua adad essereessere lala bevandabevanda energeticaenergetica
perper eccellenza,eccellenza, raggiungendoraggiungendo nelnel girogiro didi tretre secolisecoli ilil
culmineculmine deldel piùpiù altoalto consumoconsumo.. BrasileBrasile ee ColombiaColombia
comunquecomunque restanorestano ii principaliprincipali paesipaesi produttoriproduttori eded
esportatoriesportatori.. IlIl caffècaffè sostituiscesostituisce ilil prodottoprodotto basilarebasilare delledelle
economieeconomie didi questiquesti paesi,paesi, assorbendoassorbendo ancoraancora lala piùpiù
grandegrande forzaforza occupazionaleoccupazionale ee realizzandorealizzando lala vocevoce piùpiù
sostenutasostenuta inin entrataentrata deidei loroloro bilancibilanci nazionalinazionali

aiai paesipaesi continentalicontinentali dell'Americadell'America latinalatina.. DallaDalla Guayana,Guayana,
infattiinfatti lele piantinepiantine preseropresero ilil maremare nelnel 17271727,, rapidamenterapidamente allaalla
voltavolta dellodello sterminatosterminato Brasile,Brasile, perper poipoi diffondersidiffondersi nellenelle
regioniregioni dell'Americadell'America centrocentro -- meridionalemeridionale..



Classificazione del Caffe'Classificazione del Caffe'

In commercio, per identificareIn commercio, per identificare
una determinata qualità di una determinata qualità di 

caffècaffè
esistono sistemi diversi che esistono sistemi diversi che 

tengono conto delle seguenti tengono conto delle seguenti 
caratteristiche:caratteristiche:

ProvenienzaProvenienzaProvenienzaProvenienza

DifettiDifetti

Specie BotanicaSpecie Botanica

Metodo di lavorazioneMetodo di lavorazione

Annata del raccoltoAnnata del raccolto

Forma della GranaForma della Grana

ColoreColore



Grani Rinsecchiti:
Grani solitamente leggeri, superficie rossastra -

brunastraall'apparenzapiu' seccadei granisani,a

Grani In Pergamino:
Il chicco e' ricoperto totalmente o parzialmente
dall'endocarpo secco. 
Cause:
Per il caffe naturale decorticazione difettosa, per 
quello lavato sgranatura a frizione mal regolata. 

Grani Malformati :
Forme abnormi, leggermente rigonfiati con 
taglio decentrato.
Cause:
Difetti di crescita. Fattori fisiologici. 

Grani Verdi Immaturi :
Superficie raggrinzita di colore grigio verdastro
con tonalita' anche piu' scure sino a raggiungere il
marrone e il nero.I cosiddetti quaccheri sono
anch'essi chicchi immaturi di colore verdastro
chiaro con tinte di giallo pallido, ed hanno una
densita' notevolmente inferiore a quella dei
chicchi sani.
Cause: Bacche raccolte ancora immature.

brunastraall'apparenzapiu' seccadei granisani,a
volte leggermente raggrinzita.
Cause: Fermentazione delle ciliegie mature
raccolte in ritardo e/o eccessiva permanenza
a contatto con il suolo.



ConservazioneConservazione::

IlIl caffècaffè sisi puòpuò conservareconservare inin ambienteambiente
atmosferico,atmosferico, perper esempioesempio inin unun normalenormale
sacchetto,sacchetto, mama l'aromal'aroma sisi disperdedisperde facilmentefacilmente
dopodopo duedue settimane,settimane, IlIl "cotto""cotto" inin granigrani oo
macinatomacinato devedeve essereessere imballatoimballato inin pacchipacchi
sottovuotosottovuoto cheche gligli permettanopermettano didi conservareconservare
tuttetutte lele proprietàproprietà organoletticheorganolettiche..

AA taletale proposito,proposito, lalaLavazzaLavazza SS..pp..aa..
utilizzautilizza unauna tecnicatecnica particolareparticolare perper
l'imballaggiol'imballaggio deldel caffècaffè

NelleNelle confezioniconfezioni vieneviene toltatolta l'arial'aria comecome
avvieneavviene nelnel comunecomune pacchettopacchetto
sottovuotosottovuoto macinatomacinato ee vieneviene immessoimmesso

AzotoAzoto cheche garantiscegarantisce lala tenutatenuta deldel
prodottoprodotto perper quasiquasi un’un’ annoanno



Torrefazione all'italiana.Torrefazione all'italiana.

Per molti la torrefazione e' un' arte, Per molti la torrefazione e' un' arte, 
per la Lavazza S.P.A. e' molto di più per la Lavazza S.P.A. e' molto di più 

e' controllo tecnologico e' controllo tecnologico 
all'avanguardia nella selezione dei all'avanguardia nella selezione dei 

chicchi da tostare, sul gradochicchi da tostare, sul grado
di tostatura, sul raffreddamento del di tostatura, sul raffreddamento del 
caffè cotto ("cotta" in gergo) E su caffè cotto ("cotta" in gergo) E su 

molte altre variabili del processo. La molte altre variabili del processo. La 
tostatura viene eseguita mediante tostatura viene eseguita mediante 
correnti di aria calda (circa 240 correnti di aria calda (circa 240 

gradi) che investono i grani gradi) che investono i grani 
leggermente agitati da normali leggermente agitati da normali leggermente agitati da normali leggermente agitati da normali 

recipientirecipienti

ArabicaArabica caffeina  dall‘  1,1  all'  1,7%,
RobustaRobusta caffeina  dal    2%2% al   4,5%.4,5%.

L'equilibrio di una perfetta tostatura e' dato 
da due variabili: tempo e temperatura. Per 
controllare queste due variabili, occorre fare 
notevoli investimenti: ed il risultato finale e' 
decisamente unico.



�� Arabica YemenArabica Yemen

Il caffe' che oggi comunemente Il caffe' che oggi comunemente 
chiamiamo chiamiamo MochaMocha e' cresciuto e' cresciuto 
nello Yemen; il nome deriva dal nello Yemen; il nome deriva dal 
porto da dove il prodotto veniva porto da dove il prodotto veniva 
anticamente spedito. Tipico e' il anticamente spedito. Tipico e' il 
porto da dove il prodotto veniva porto da dove il prodotto veniva 
anticamente spedito. Tipico e' il anticamente spedito. Tipico e' il 
sapore di cioccolato che rimane sapore di cioccolato che rimane 

dell'dell'Arabian MochaArabian Mocha uno dei piu' uno dei piu' 
vecchi, tradizionali e buoni caffe' vecchi, tradizionali e buoni caffe' 
del mondo. I due nomi con i quali del mondo. I due nomi con i quali 

questo caffe' e'questo caffe' e' conosciuto sul conosciuto sul 
mercato sono mercato sono MattariMattari e e SananiSanani..
Il Il MattariMattari ha un corpo pieno ed ha un corpo pieno ed 
un gusto cioccolatoso, il un gusto cioccolatoso, il SananiSanani

presenta un'acidita' marcata e presenta un'acidita' marcata e 
gustosa. gustosa. 



L'L' ItaliaItalia occupaoccupa unun postoposto didi
notevolenotevole importanzaimportanza nelnel mercatomercato
deldel caffe'caffe'..

OgniOgni annoanno importiamoimportiamo circacirca 324324..000000 tonnellatetonnellate didi
caffe'caffe' verdeverde (stima(stima 20012001 nn..dd..rr..)) meta'meta' didi arabicaarabica ee
meta'meta' didi robustarobusta.. SempreSempre inin unun annoanno esportiamoesportiamo
circacirca 33..800800 tonnellatetonnellate didi caffe'caffe' versoverso l'esterol'estero graziegrazie
alal lavorolavoro didi benben 750750 torrefattoritorrefattori presentipresenti nelnel nostronostro
PaesePaesedovedove ilil 7070%% deldel consumoconsumo avvieneavviene tratra lele

Nei bar il consumo arriva a Nei bar il consumo arriva a 

14 miliardi di tazzine!!14 miliardi di tazzine!!
DateDate questequeste cifre,cifre, e'e' chiarochiaro cheche ilil caffècaffè inin
ItaliaItalia e'e' benben piùpiù cheche unun fenomenofenomeno
culturaleculturale..

PaesePaesedovedove ilil 7070%% deldel consumoconsumo avvieneavviene tratra lele
paretipareti domestiche,domestiche, ilil 2525%% neinei localilocali ee lala quotaquota
restanterestante inin ufficioufficio..



E’ con vero piacere ed orgoglio che Vi

Voglio presentare la Nostra Azienda

Opera sul mercato Italiano dal 1979

Giro d’affari annuale € 250Milioni 

217 Agenzie in Italia

3500 Collaboratori attivi 



I numeri del successo

Anno           1993             Euro            50.014.474,00Anno           1993             Euro            50.014.474,00Anno           1993             Euro            50.014.474,00Anno           1993             Euro            50.014.474,00

Anno           1998             Euro            76.185.340,00Anno           1998             Euro            76.185.340,00

Anno           2000             Euro          112.705.081,00Anno           2000             Euro          112.705.081,00

Anno           2001             Euro          136.356.757,00Anno           2001             Euro          136.356.757,00

Anno           2003             Euro          169.448.063,00Anno           2003             Euro          169.448.063,00

Anno      2004       Euro          189.448.063,00Anno      2004       Euro          189.448.063,00

Anno      2007       Euro          250.448.063,00Anno      2007       Euro          250.448.063,00







Schow room Aziendale per Gruppi e OspitiSchow room Aziendale per Gruppi e Ospiti



ORDINI E PROGRAMMAZIONEORDINI E PROGRAMMAZIONE

UN PROGRAMMA INDIVIDUALE CHE GESTISCE UN PROGRAMMA INDIVIDUALE CHE GESTISCE 

•• CONSEGNE LAVAZZA;CONSEGNE LAVAZZA;

•• SITEMA DI PAGAMENTO;SITEMA DI PAGAMENTO;

•• SEVIZI POST VENDITASEVIZI POST VENDITA

•• ASSISTENZA.ASSISTENZA.

PER I NUOVI CLIENTIPER I NUOVI CLIENTI



CALL CENTERCALL CENTER

Oltre 5.000 telefonate giornaliere Oltre 5.000 telefonate giornaliere 
60 operatrici al sevizio dei clienti60 operatrici al sevizio dei clienti

Il sistema informatizzato NIMS Il sistema informatizzato NIMS 
aggiorna in tempo reale ogni contatto aggiorna in tempo reale ogni contatto 

con il clientecon il cliente



QUALITA’  E CONSEGNEQUALITA’  E CONSEGNE

CONTROLLI DI PRODUZIONE PRIMA CONTROLLI DI PRODUZIONE PRIMA 
DELLA SPEDIZIONEDELLA SPEDIZIONE

DA 5.000 A 12.000 SPEDIZIONI GIORNALIEREDA 5.000 A 12.000 SPEDIZIONI GIORNALIERE

CON CONSEGNA IN 3CON CONSEGNA IN 3--5 GIORNI  IN  ITALIA5 GIORNI  IN  ITALIA

TRACCIABILITA DELLE CONSEGNATRACCIABILITA DELLE CONSEGNA



ASSISTENZA ASSISTENZA 
UNA SQUADRA AFFIATATA ED ESPERTA

MASSIMA MASSIMA 
PULIZIA NEL PULIZIA NEL 
RISPETTO DEL RISPETTO DEL 
CLIENTECLIENTE

TEST DI TEST DI 
CONTROLLO CONTROLLO 
PRIMA DELLA PRIMA DELLA 
RESTITUZIONERESTITUZIONE



AMMINISTRAZIONEAMMINISTRAZIONE

SISTEMA C.R.M. UNICO IN ITALIA SISTEMA C.R.M. UNICO IN ITALIA 
PORTAFOGLIO CLIENTI IN RETE  PORTAFOGLIO CLIENTI IN RETE  

AGGIORNATO OGNI 12 OREAGGIORNATO OGNI 12 ORE

OLTRE 60.000 ORDINI MENSILiOLTRE 60.000 ORDINI MENSILi

OLTRE 80.000 COMUNICAZIONI OLTRE 80.000 COMUNICAZIONI 
INTERNET MENSILIINTERNET MENSILI



EVENTI COMMERCIALIEVENTI COMMERCIALI
Oltre € 9 Milioni di investimento
�� PUBBLICITA’    TV   E   RIVISTEPUBBLICITA’    TV   E   RIVISTE
�� CENTRI COMMERCIALI  E    FIERECENTRI COMMERCIALI  E    FIERE
�� TELEMARKETINGTELEMARKETING

�� ATTIVITA’ DIRETTE SULLA CLIENTELAATTIVITA’ DIRETTE SULLA CLIENTELA



E per concludere: Cosa contiene un chicco di caffè:E per concludere: Cosa contiene un chicco di caffè:

TanninoTannino

Acido OssalicoAcido Ossalico

Sali di PotassioSali di Potassio

DestrinaDestrina

CellulosaCellulosaCellulosaCellulosa

Trigonellina Trigonellina 

Acido ClorogenicoAcido Clorogenico

Grassi SolforatiGrassi Solforati
AzotatiAzotati

Aldeidi e ChetoniAldeidi e Chetoni



�� La  rivoluzione NIMS  Lavazza, La  rivoluzione NIMS  Lavazza, 
ha permesso la nascita:ha permesso la nascita:

�� Un sistema di lavoro Un sistema di lavoro 
interessante  e motivante;interessante  e motivante;

�� Il portafoglio clienti per ogni Il portafoglio clienti per ogni 
agente;agente;

�� La rendita da consumo sul La rendita da consumo sul 
portafoglio  personale;portafoglio  personale;

�� Un nuovo professionista che Un nuovo professionista che 
dalla vendita può facilmente dalla vendita può facilmente 
arrivare alla responsabilità di arrivare alla responsabilità di 
gruppo e a quella manageriale.gruppo e a quella manageriale.



Vogliamo parlare di Vogliamo parlare di 
lavoro?lavoro?

Per conoscere lo straordinario Per conoscere lo straordinario 
Progetto di Marketing Progetto di Marketing 

NIMS S.p.A. NIMS S.p.A. NIMS S.p.A. NIMS S.p.A. 
contatta “zio Mike”:contatta “zio Mike”:

ziomike@micheletribuzio.itziomike@micheletribuzio.it



Grazie per la tua Grazie per la tua 
Attenzione  e:Attenzione  e:


